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Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej, zwany dalej regulaminem, okresla spos6b
1 zasady korzystania z aplikacji mobilne;.

Definicje

§2
1. Uzyte w niniejszym regulaminie definicje majg nastepujace znaczenie:

1) aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie udost¢pniane przez bank, stuzace do obstugi
bankowosci mobilnej, instalowane na zaufanym urzadzeniu mobilnym uzytkownika,
umozliwiajace korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanie zlecen platniczych;

2) bank — SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu lub bank spoétdzielczy udostepniajacy
aplikacj¢ mobilng swoim klientom;

3) bankowos¢ elektroniczna — ustuga bankowosci internetowej lub mobilnej;

4) bankowos$¢ internetowa — usluga Swiadczona przez bank zapewniajagca dostep do
informacji o produktach i ustlugach posiadanych w banku oraz sktadanie dyspozycji
z wykorzystaniem internetu i urzagdzenia wyposazonego w przegladarke internetowg;

5) bankowos$¢ mobilna — ustuga §wiadczona przez bank zapewniajgca dostgp do informacji
o produktach 1 ustlugach posiadanych w banku oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu
zaufanego urzadzenia mobilnego, za pomocg aplikacji mobilne;j;

6) baza powigzan BLIK - baza danych odbiorcéw przelewéw na telefon BLIK prowadzona
przez PSP;

7) call center — telefoniczne centrum obstugi klienta;

8) dyspozycja — kazde oswiadczenie woli lub wiedzy, sktadane przez uzytkownika za
posrednictwem aplikacji, w tym zlecenie ptatnicze;

9) identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalno$¢ udostgpniona na urzadzeniu
mobilnym, na ktérym zainstalowana jest aplikacja, przez jego producenta; metoda
weryfikacji tozsamosci uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych, tj. cech
fizycznych zarejestrowanych przez uzytkownika aplikacji na urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajaca identyfikacje i autoryzacje¢ dyspozycji;

10) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi
przez bank do celéw uwierzytelniania, ktére moga by¢ réwniez wykorzystywane do
wyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang dyspozycja, w tym w celu autoryzacji;

11) kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,
generowany w aplikacji;

12) komunikat — informacja dotyczaca rodzaju i zakresu ustug oraz dyspozycji dost¢gpnych
w aplikacji, dostepna na stronie internetowej www.sgb.pl/sgbmobile;

13) numer telefonu — numer telefonu komérkowego podany przez uzytkownika do kontaktu
z bankiem;

14) PIN do aplikacji/PIN — unikalny cigg 6 cyfr stosowany jako spos6b uwierzytelnienia
uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikacji;

15) ptatnos¢ BLIK - ptatnos$ci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym
lub w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu BLIK, ptatno$¢ BLIK jest poleceniem
przelewu albo poleceniem przelewu wewngtrznego;

16) portfel cyfrowy — ustuga polegajaca na dokonywaniu ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych
zarejestrowanych w aplikacji pobranej przez uzytkownika lub preinstalowanej na
urzadzeniu mobilnym;



17) przelew na telefon BLIK — przelew wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej
w aplikacji, polegajacy na przekazaniu $rodkéw pienigznych na konto odbiorcy
zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu
ztozenia dyspozycji przelewu, przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu;

18) PSP — Polski Standard Platnos$ci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bedaca podmiotem
zarzadzajacym i udostepniajagcym system BLIK;

19) silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajace ochrong poufnosci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwéch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wytgcznie uzytkownik,

c¢) cechy charakterystyczne uzytkownika,

bedacych integralng czgscig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb,
ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

20) szybka ptatno§¢ BLIK - funkcjonalno$¢ dostgpna z poziomu ekranu logowania,
umozliwiajgca wygenerowania kodu BLIK bez koniecznos$ci logowania do aplikacji;

21) taryfa — obowigzujaca w banku taryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe;

22) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez uzytkownika wptata, wyptata lub transfer srodkéw
pieni¢znych;

23) transakcje BLIK — ptatnosci BLIK 1 wyptaty BLIK;

24) umowa produktowa - umowa oraz regulamin dotyczacy produktéw i ustug bankowych
zawarta przez posiadacza rachunku lub posiadacza karty z bankiem;

25) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub
Android, obstugujace transmisj¢ danych i posiadajace dostgp do internetu;

26) uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba fizyczna korzystajaca z aplikacji mobilnej na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie;

27) posiadacz/uzytkownik karty — osoba fizyczna korzystajaca z karty ptatniczej w charakterze
ptatnika lub odbiorcy;

28) wyptata BLIK - transakcja BLIK polegajaca na wyptacie $rodkéw pienieznych
w bankomacie lub w terminalu POS w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym,
dokonywana bez uzycia karty ptatniczej, wyptata BLIK jest wyptatg gotowki;

29) zaufane urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z dostepem do internetu, na ktérym
dokonano aktywacji aplikacji, zarejestrowane w systemach banku przez uzytkownika,
ktorego jest on jedynym uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego uwierzytelnienia;

30) zlecenie platnicze — dyspozycja uzytkownika skierowana do banku zawierajaca polecenie
wykonania transakcji ptatnicze;.

2. Definicje i skréty uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowach
1 regulaminach dotyczacych poszczegdlnych produktéw lub ustug bankowych, jezeli inne
znaczenie danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowien niniejszego regulaminu.

Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej

§3
1. Udostepnienie aplikacji mobilnej przez bank nastgpuje poprzez umozliwienie jej pobrania:
1) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS ze sklepu App Store;
2) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android ze sklepu Google Play.
2. Aktywacji aplikacji mozna dokonac:
1) za pomocg indywidualnych danych uwierzytelniajacych wykorzystywanych przez
uzytkownika do logowania w bankowosci internetowej lub;
2) poprzez uwierzytelnienia tozsamosci uzytkownika za posrednictwem call center.



3. Aktywacja aplikacji wymaga spetnienia tacznie ponizszych warunkow:

1) podania przez uzytkownika danych do logowania do bankowosci internetowej lub podanie
danych przez uzytkownika za posrednictwem call center;

2) udzielenia przez uzytkownika zgody na korzystanie z aplikacji, z zastrzezeniem par. 4 ust. 2
1 3 zdanie drugie oraz ust. 4;

3) zaakceptowania przez uzytkownika tresci niniejszego regulaminu;

4) uzycia kodu przestanego za pomocg SMS na numer telefonu komérkowego i zarejestrowanie
urzgdzenia mobilnego jako zaufanego urzadzenia mobilnego.

Uzytkownicy aplikacji

§ 4

1. Z zastrzezeniem ust. 4, uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca pelna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych bedaca:

1) posiadaczem lub wspoélposiadaczem rachunku posiadajagcym dostep do bankowosci
internetowej;

2) pelnomocnikiem do rachunku, ktéremu posiadacz rachunku udzielit petnomocnictwa
stalego posiadajacym dostep do bankowosci internetowe;j;

3) posiadaczem karty debetowej lub kredytowej;

4) uzytkownikiem karty debetowej lub kredytowej, ktéremu posiadacz karty udzielit
petnomocnictwa do korzystania z karty.

2. Z chwilg aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) wyraza zgode¢ na
korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach zawartej z bankiem umowy o korzystanie
z bankowosci elektronicznej. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) korzysta z aplikacji
mobilnej na podstawie pelnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza rachunku w ramach
zawartej z bankiem umowy o korzystanie z bankowosci elektronicznej. Korzystanie przez
uzytkownika z aplikacji mobilnej odbywa si¢ na podstawie niniejszego regulaminu, a w
zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie, zastosowanie majg postanowienia umow
produktowych.

3. Z chwilg aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3) wyraza zgod¢ na
korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie
instrumentu ptatniczego lub umowy o karte kredytowa. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 4) korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie pelnomocnictwa udzielonego mu przez
posiadacza karty w ramach zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu
ptatniczego lub umowy o karte kredytowa. Korzystanie przez uzytkownika z aplikacji mobilne;j
odbywa si¢ na podstawie niniejszego regulaminu, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszym
regulaminie, zastosowanie majg postanowienia uméw produktowych.

4. Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba matoletnia po ukonczeniu 13 roku zycia. Matoletni,
ktoéry ukonczyt 13 rok zycia korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie zgody przedstawiciela
ustawowego na udostepnienie ustug bankowosci elektronicznej matoletniemu albo na
podstawie pelnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach zawartej z
bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu platniczego lub umowy o kartg
kredytowa.



Rodzaje i zakres ustug w aplikacji

§5

. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) i 2) dostep do
produktéw 1 ustug, z ktérych uzytkownik korzysta na podstawie odpowiednio umowy
produktowej zawartej przez posiadacza rachunku z bankiem lub petnomocnictwa udzielonego
przez posiadacza rachunku pelnomocnikowi, a takze sktadanie przez uzytkownika okreslonych
dyspozycji dostepnych w aplikacji, ktérych lista znajduje si¢ w komunikacie stanowigcym
zalacznik nr 2 do regulaminu.

. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust. 1 pkt 3) i 4) dostep jedynie
do informacji zwigzanych z karta debetowa lub karta kredytowa na podstawie zawartej
z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu ptatniczego lub umowy o karte
kredytowa lub pelnomocnictwa do korzystania z karty debetowej lub kredytowej udzielonego
przez posiadacza karty uzytkownikowi karty, a takze sktadanie przez uzytkownika okreslonych
dyspozycji dostepnych w aplikacji, ktoérych lista znajduje si¢ w komunikacie stanowigcym
zalgcznik nr 2 do regulaminu.

. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust. 4 dost¢gp do produktéw
i ustug, z ktérych uzytkownik korzysta na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na
udostgpnienie ustug bankowos$ci elektronicznej matoletniemu albo na podstawie
petnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach zawartej z bankiem umowy
odpowiednio o wydanie instrumentu platniczego lub umowy o karte kredytowa, a takze
sktadanie przez uzytkownika okreslonych dyspozycji dostepnych w aplikacji, ktérych lista
znajduje si¢ w komunikacie stanowigcym zatgcznik nr 2 do regulaminu.

. Szczegdtowy sposdb, forme i terminy informowania uzytkownika o wykonanych dyspozycjach
oraz o pobranych optatach i prowizjach z tytutu wykonanych przez bank czynnosci, okreslaja
wlasciwe umowy, regulaminy oraz taryfa prowizji i optat, na podstawie ktérych bank §wiadczy
te ustugi na rzecz uzytkownika.

. Za posrednictwem aplikacji uzytkownik moze wnioskowa¢ o udost¢pnienie kolejnych ustug
1 zawiera¢ umowy z bankiem, o ile taki sposéb ich zawierania zostat udost¢pniony przez bank.
Informacje o aktualnej ofercie oraz dostgpnych sposobach zawierania poszczegélnych uméw
umieszczone sg na stronie www.sgb.pl/sgbmobile.

. Zmiana tresci komunikatu stanowigcego zatgcznik nr 2 polegajaca na dodaniu w aplikacji
nowych ustug oraz rozszerzenia funkcjonalnosci dotychczasowych ustug nie stanowi zmiany
regulaminu, o ile nie bedzie powodowata zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz
nie bedzie naruszata interesu uzytkownika aplikacji. O kazdej takiej zmianie bank bedzie
informowatl na stronie: www.sgb.pl/sgbmobile.

Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej

§6

. Po dokonaniu aktywacji aplikacji, uzytkownik nadaje PIN do aplikacji oraz okresla sposéb
logowania do aplikacji.

. Logowanie do aplikacji moze odbywa¢ si¢ za pomocg PIN-u do aplikacji lub identyfikacji
danymi biometrycznymi.

. Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym
urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracja indywidualnych cech fizycznych, a takze aktywacji tej
funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.
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. Uzytkownik moze korzystac z aplikacji wylacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym. Podczas

pierwszego logowania do aplikacji wymagane jest umieszczenie urzadzenia mobilnego na
liscie zaufanych urzadzen mobilnych.

. Aplikacja moze zosta¢ zarejestrowana na jednym zaufanym urzadzeni mobilnym. Bank

umozliwi uzytkownikowi rejestracje aplikacji na maksymalnie pigciu urzadzeniach mobilnych,
o czym poinformuje na stronie internetowej: www.sgb.pl/sgbmobile. Dodanie urzadzenia
mobilnego do listy zaufanych urzadzen skutkuje tym, ze kazdorazowo, w przypadku logowania
si¢ do aplikacji mobilnej i autoryzacji dyspozycji, bank weryfikuje, czy z urzadzenia mobilnego
korzysta wylacznie uprawniony uzytkownik. W tym celu bank sprawdza okreslone cechy tego
urzadzenia.

. W przypadku konieczno$ci zmiany zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy dokonac

dezaktywacji aplikacji i ponownie aktywowac¢ aplikacje na nowym urzgdzeniu mobilnym oraz
dodac¢ je do zaufanych urzadzen mobilnych.

. Dezaktywacja aplikacji moze by¢ dokonana przez uzytkownika:

1) w aplikacji;
2) za posrednictwem call center.

. Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem

przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowos$ci mobilnej na tym urzadzeniu mobilnym.

. W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane

jest logowanie do aplikacji za pomocg PIN-u do aplikacji.

Btedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3-krotnym
wprowadzeniu btednego PIN-u do aplikacji, powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do
aplikacji. Licznik préb biednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu si¢ do
aplikacji.

11. Odblokowanie dostepu do aplikacji nastgpuje przez uzytkownika poprzez:

1) wprowadzenie jednorazowego kodu uzyskanego za posrednictwem call center, po
dokonaniu uwierzytelnienia uzytkownika lub;
2) przeprowadzenie dezaktywacji i ponownej aktywacji aplikacji na zaufanym urzadzeniu.

§7

. Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagaja autoryzacji z uzyciem

indywidualnych danych uwierzytelniajacych:

1) PIN-u do aplikacji lub;

2) identyfikacji danymi biometrycznymi — jes$li bank udostepni taka forme autoryzacji
dyspozycji, o czym poinformuje uzytkownika w aplikacji oraz komunikacie.

. Niektére dyspozycje moga by¢ realizowane bez uzycia indywidualnych danych

uwierzytelniajagcych, o ktéorych mowa w ust. 1, wowczas autoryzacja takich dyspozycji
nastepuje poprzez ich akceptacje w aplikacji. Kazdorazowo bank weryfikuje, czy autoryzacja
dyspozycji nastepuje z zaufanego urzadzenia mobilnego.

. Domyslne limity transakcji ptatniczych okreSlone sa w zalaczniku nr 1 do regulaminu.

Uzytkownik moze dokonywa¢ zmian w/w limitbw w aplikacji w ramach limitéw
zdefiniowanych w bankowosci internetowej oraz umowy o wydanie instrumentu ptatniczego
lub umowy o karte debetow3.

. W przypadku posiadacza lub uzytkownika karty, nie jest mozliwa zmiana limitu do transakcji

MOTO w aplikacji mobilne;.
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Zasady korzystania z ustugi BLIK

§8

. Z ustugi BLIK mogg korzysta¢

1) posiadacz rachunku i petnomocnik staly do rachunku;
2) posiadacz lub uzytkownik karty debetowej, ktéremu bank wcze$niej udostepnit ustuge
BLIK.

. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji.
. W ramach ustugi BLIK bank udost¢pnia dokonywanie:

1) zaptaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
podmiotu oferujacego te towary lub ustugi;

2) operacji wyptat gotéwki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych;

3) operacji ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale
ptatnicze lub inne urzadzenia umozliwiajagce wykonanie operacji zlecanych za
posrednictwem kanatu mobilnego.

. Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktéry bedzie obcigzany i uznawany kwotg
transakcji BLIK;

2) dla odbierania przelewéw na telefon BLIK - rejestracji numeru telefonu komérkowego
w bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci moga podawac¢ jako unikatowy identyfikator
w dyspozycjach przelewéw na telefon BLIK w banku, po udostgpnieniu ustugi przez bank.

. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany parametréw, o ktérych mowa w ust. 4 w aplikacji. Zmiana

potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.

Transakcje BLIK:

1) sa dokonywane w polskich ztotych;

2) sg rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajagcym si¢ uptywie czasu jego waznosci jest podawana
w aplikacji;

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktérej
zostal wygenerowany.

. Operacje wykonywane za posrednictwem aplikacji z ustugg BLIK oraz ustuga przelewéw na

telefon BLIK moga by¢ wykonywane w ramach dziennych limitéw kwotowych dla transakcji
internetowych, wyptat gotéwki z bankomatu, transakcji bezgotowkowych, okreslonych
w zalgczniku nr 1.

. Kazdorazowe zmiany limitéw transakcji BLIK potwierdzane sa PIN-em do aplikacji.

Przelewy na telefon BLIK wychodzace z banku sg realizowane jako:

1) przelewy wewnetrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym
w banku;

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem
prowadzonym w banku.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostal zamknigty;

2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikacji, w ktérym powinien dokonac
zatwierdzenia transakcji;

4) przekroczony zostat czas wazno$ci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;
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6) kwota transakcji jest wyzsza od srodkéw dostepnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmoéwi¢ przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji;

2) nie mozna uzyska¢ zgody banku na realizacj¢ transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika
autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze
anulowac transakcje BLIK wylacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwos¢.

Zasady bezpieczenstwa

§9

. Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktére musi spetnia¢ PIN do aplikacji i prezentuje je

w czasie ustalania lub zmiany PIN-u do aplikacji.

. Uzytkownik aplikacji jest zobowigzany do:

1) ochrony PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym
przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie;

2) niezwlocznego zgloszenia do banku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia zaufanego urzadzenia mobilnego lub PIN-u;

3) niezwtocznego zgtoszenia do banku nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej przez osoby
nieuprawnione;

4) nieudostgpniania zaufanego urzadzenia mobilnego osobom nieuprawnionym;

5) przechowywania PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego z zachowaniem
nalezytej starannosci.

. Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego

urzadzenia mobilnego lub aplikacji nastepuje:

1) w placéwce banku;

2) telefonicznie przez catg dobe, 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej banku oraz w komunikatach lub materiatach informacyjnych dost¢pnych
w placéwkach banku.

. Na podstawie zgloszenia, o ktérym mowa ust. 3, bank blokuje dostep do aplikacji, co

uniemozliwia postugiwanie si¢ aplikacja na zaufanym urzgdzeniu mobilnym.

. Za udostegpnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie

PIN-u do aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik aplikacji.

§ 10

. Uzytkownik jest zobowigzany uzywac aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrédta

(wytacznie ze sklepéw Google Play oraz App Store).

. Zaleca si¢, by uzytkownik zapewnit ochron¢ zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:

1) kodu odblokowujacego ekran;
2) programu antywirusowego.

. Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomos$ci e-mail, zatacznikéw

do e-mail i linkéw do stron WWW, pochodzacych z nieznanych zrédet 1 od nieznanych os6b.

. W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomiedzy zaufanym urzadzeniem mobilnym,

aserwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu
wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.
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Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji

§11

. Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostgp do aplikacji, uniemozliwiajac tym samym

wykonanie dyspozycji, w jednym z nast¢pujacych przypadkéw:
1) zlozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji aplikacji;
2) 3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikacji.

. Bank ma prawo czg¢sciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do aplikacji i/lub czasowo

zablokowa¢ wykonanie dyspozycji w nastepujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem, tj.:

a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg przez
osoby nieuprawnione,

b) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,

c) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujace
si¢ z duzg czestotliwoscia,

d) wykorzystywania systeméw lub rachunkéw w sposéb niezgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa,

e) wykonywania dzialan mogacych zagraza¢ bezpieczefstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego wurzadzenia mobilnego,
indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umys$lnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozycji;

3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;

4) dokonywania  czynno$ci  konserwacyjnych  aplikacji lub innych  systeméw
teleinformatycznych, zwigzanych =z Kkorzystaniem =z aplikacji, o czym bank
z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika na stronie internetowej banku;

5) dokonywania czynnos$ci majacych na celu usuni¢cie awarii, usterek lub nieprawidlowosci
dziatania aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.

. Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokad¢ dostepu do aplikacji w przypadku, o ktérym

mowa w ust. 2 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, bank wyda uzytkownikowi nowe
indywidualne dane uwierzytelniajace.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu
do aplikacji i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krétki okres niezbedny
do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.

. Bank moze zablokowa¢ dostep do aplikacji w przypadku wygasniecia uméw produktowych

zawartych przez uzytkownika z bankiem.
Reklamacje

§12

. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug §wiadczonych przez bank.
. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placéwce banku w formie pisemnej lub ustnej
do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej za posrednictwem call center, ktérego numer podany jest
w aplikacji 1 na stronie internetowej banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej placéwki banku;

4) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej banku.

. Adresy siedziby banku i placowek banku zamieszczone sa na stronie internetowej banku.
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Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko uzytkownika;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen uzytkownika;
4) oczekiwany przez uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wiasnoreczny podpis uzytkownika.

. W przypadku stwierdzenia przez bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia

reklamacji, bank zwraca si¢ do uzytkownika o ich uzupetnienie w formie, w jakiej ztozyt on
reklamacjg.

Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

1 udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, termin udzielenia odpowiedzi na
reklamacj¢ moze ulec wydluzeniu do 35 dni roboczych; za szczegdlnie skomplikowane
przypadki uznaje si¢ reklamacje wymagajace wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug
ptatniczych.

. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozona reklamacj¢ w terminie

okreslonym w ust. 6, bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji:

1) wyjasnia przyczyn¢ opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na ztozong
reklamacjg, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz termin wskazany w ust. 7.

. Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 61 7 jest wystarczajace wystanie odpowiedzi

przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi§mie - nadanie w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. Prawo pocztowe.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy
w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ — okreslonego w ust. 6, a w

szczegllnie skomplikowanych przypadkach w wust. 7 — chyba, ze informacje
i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi
wczesniej.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry bank udzielit odpowiedzi
na reklamacje, bank ponownie rozpoznaje reklamacje¢ biorgc pod uwage zmieniony stan
faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzys¢ klienta.

Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej i wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez uzytkownika, z zastrzezeniem pkt
2;

2) na innym trwalym nosniku po uzgodnieniu 1 na wniosek uzytkownika, w tym
z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej na adres e-mail, z ktérego
reklamacja zostata wystana, chyba ze uzytkownik poda w reklamacji inny adres e-mail,
poprzez zalaczenie skanu odpowiedzi.

§ 13

. Uzytkownik moze sktada¢ do banku skargi — oswiadczenia nie begdace reklamacjami —

w zakresie dotyczacym uslug $wiadczonych przez bank lub wykonywanej przez bank
dziatalnosci.

Uzytkownik moze sktada¢ do banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania
banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia
oferty.
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. Do skarg 1 wniosk6w stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdzialu

(w zakresie w jakim dotycza Rzecznika Finansowego).

§ 14

. Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. W przypadku sporu z bankiem uzytkownik moze zwréci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego

lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacj¢ uzytkownik moze:

1) odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych banku, w tym do Rady Nadzorczej Banku;
2) zlozy¢€ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzystac¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu;

5) skierowac sprawe do sadu powszechnego.

. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sg:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: https://www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, adres strony internetowej:
https://www.zbp.pl.

Taryfa prowizji i oplat

§ 15

. Za czynno$ci zwigzane z korzystaniem z produktéw i ustug dostepnych w aplikacji, bank

pobiera optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w obowigzujacej w banku taryfie prowizji
ioplat dotyczacej czynnosci wykonywanych w bankowosci elektronicznej, czynnosSci
wykonywanych w zakresie kart wydanych do rachunku oszcz¢dnosciowo-rozliczeniowego, w
tym podstawowego rachunku ptatniczego, czynno$ci wykonywanych w zakresie kart
kredytowych oraz czynnosci wykonywanych w zakresie instrumentu ptatniczego BLIK, ktérg
bank wydal uzytkownikowi przy zawieraniu umowy produktowe;.

. Uzytkownik o$wiadcza, iz otrzymal obowigzujacg w banku taryfe, o ktérej mowa w ust. 1

1 akceptuje ja jako integralng cze$¢ niniejszej umowy oraz upowaznia bank do pobrania
z rachunkéw prowadzonych przez bank na rzecz uzytkownika naleznych bankowi optat
1 prowizji za czynnosci zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy.

. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych optat i prowizji

w trakcie trwania umowy, na warunkach i w trybie okreslonych w umowie produktowe;j.

. O wprowadzonych zmianach stawek optat i prowizji uzytkownik bedzie informowany przez

bank w spos6b wskazany w umowie produktowe;.

. Obowigzujaca taryfa jest udostepniania w placéwkach banku w formie komunikatu na tablicy

ogloszen lub na stronie internetowej banku.
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Zmiana Regulaminu

§ 16

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub $§wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujacych bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym uslug okreslonych
regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego
lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadéw Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komis;ji
Nadzoru Finansowego lub innych wilasciwych w tym zakresie organéw lub urzedow
kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw i ustug do
ktorego/ktérej zastosowanie majg postanowienia regulaminu, poprzez rozszerzenie, zmiang
lub ograniczenie funkcjonalnosci produktéw 1 ustug, zmiang¢ zasad korzystania z produktow
i uslug przez uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych
produktéw i ustug;

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych bank korzysta lub
bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnos$ci bankowych lub czynno$ci faktycznych
zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez bank
czynnosci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) koniecznos$ci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub
doprecyzowania postanowien regulaminu.

2. Zmiana funkcjonalnos$ci dostepnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktéra jest
spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie
powoduje konieczno$ci zmiany regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie
bedzie prowadzilo do zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bedzie
naruszato interesu uzytkownika aplikacji.

3. W zwiagzku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana,
udoskonalana lub zastepowana nowymi wersjami. W szczegdlnych przypadkach bank moze
wycofac z uzycia starg wersj¢ aplikacji, uniemozliwiajac Sciggnigcie, aktywacje¢ i zalogowanie
si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim
wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie zastgpienia poprzedniej wersji nowa i ewentualnych
wymaganych czynnosciach, takich jak pobranie 1 instalacja nowej wersji aplikacji.

§ 17
1. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie regulaminu oraz o dacie jego wejscia w zycie,
nie pozniej niz na dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie, wraz z podaniem
daty ich wejscia w zycie oraz informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okolicznosciach
faktycznych.
2. Uzytkownik ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:
1) wypowiedzie¢ umowe¢ na pisSmie ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat;
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2) zglosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia umowy, co skutkuje wygasnigciem umowy z dniem
poprzedzajacym wejscie w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optlat.

. Jezeli przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian regulaminu uzytkownik nie zgtosi

sprzeciwu lub nie dokona wypowiedzenia umowy na pi$mie uznaje si¢, ze zmiany zostaty

przyjete i obowiazuja od dnia podanego w informacji przekazanej uzytkownikowi przez bank.

. O zmianie regulaminu kazdorazowo bank poinformuje uzytkownika aplikacji w sposéb

okreslony przez uzytkownika w umowie produktowe;j.

Odstapienie od umowy

§ 18

. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy w czesci dotyczacej udostepniania uzytkownikowi
aplikacji mobilnej bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia aktywowania aplikacji
mobilnej zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu poprzez ztozenie oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 3 do regulaminu. Wzoér
oswiadczenia dostepny jest takze na stronie internetowej banku www.sgb.pl/sgbmobile.

. Os$wiadczenie nalezy dostarczy¢ lub przesyta¢ na adres placéwki banku, ktéra prowadzi
rachunek na rzecz uzytkownika lub wydata karte ptatniczg dla uzytkownika.

Postanowienia koncowe

§ 19

. Bank udostgpnia obowigzujaca tre$¢ regulaminu oraz taryfy prowizji i optat w postaci
papierowej w placéwce banku lub na stronie www.sgb.pl/sgbmobile albo stronie danego banku
spotdzielczego w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie
i wydrukowanie.

. Tytuty rozdziatéw majg wytacznie znaczenie informacyjne, utatwiajgce orientacj¢ w tekscie
regulaminu.

. Wykaz produktow 1 ustug dostepnych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu oraz
warunki korzystania z ustug okresla Przewodnik dla klienta dostgpny na stronie internetowe;j:
www.sgb.pl/sgbmobile; Przewodnik dla klienta stanowi instrukcj¢ uzytkowania zawierajaca
opis poszczegdlnych funkcjonalno$ci w aplikacji, ich zakres oraz sposobu korzystania
z aplikacji.
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Zalacznik nr 1

do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

Limity zlecen platniczych w aplikacji mobilnej

1. Przelewy

Rodzaj limitu

Warto$¢ domyslna

Warto$¢ maksymalna

Limit pojedynczej transakcji

5000 PLN

do wysokosci limitu zdefiniowanego w BI

Dzienny limit transakcji

do wysokosci limitu zdefiniowanego w BI

do wysokosci limitu zdefiniowanego w BI

2. Transakcje kartowe

Rodzaj limitu

Warto$¢ domyslna

Warto$¢ maksymalna

do wysokosci limitu okreslonego w umowie

Dzienny limit wyptat gotéwki z bankomatu broduktowe; 50.000 PLN
. . .. ) do wysokosci limitu okre§lonego w umowie
Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych . 50.000 PLN
produktowe;j
Dzienny limit transakcji internetowych do wysokosci limitu okreslonego w umowie 50.000 PLN

produktowej

3. Transakcje BLIK

Rodzaj limitu

Warto$¢ domyslna

Warto$¢ maksymalna

Dzienny limit wyptat gotéwki z bankomatu 1.500 PLN 10.000 PLN
Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych 3.000 PLN 10.000 PLN
Dzienny limit transakcji internetowych 2.000 PLN 10.000 PLN
Dzienny limit globalny 10.000 PLN 10.000 PLN
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Zalacznik nr 2
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

Zleceniodawca dyspozycji Potwierdzenie
posiadacz uzytkownik posiadacz karty PIN
Funkcjonalnos$é rachunku/ karty debetowej lub Uwagi
petnomocnik do | debetowej lub kredytowej
rachunku kredytowej
1. Informacje
1) Lista rachunkow + - - -
2) Saldo i dostgpne $rodki + - - -
3) Szczegbly rachunku + - - -
4) Lista operacji na rachunku + - - -
5) Lista kart ptatniczych + + + -
(debetowych i kredytowych)
6) Lista operacji wykonanych + + + -
karta platnicza (debetows i
kredytowa)
7) Szczegoty karty platniczej + + + -
(debetowej i kredytowe;j)
8) Blokady transakcji + + + -
wykonanych kartg ptatniczg
(debetowa i kredytowa)
2. Przelewy
1) Przelewy wlasne + - + - mig¢dzy rachunkami
posiadacza/
petnomocnika
statego, w walucie
PLN
2) Przelewy zwykle + - + + wykonywane w
walucie PLN, w
systemie Elixir i
Expres Elixir
a) do zaufanych odbiorcéw + - + -
b) dowolny + - + +
3) Transakcja BLIK + + + + BLIK nie jest
w przypadku w przypadku powyzej kwoty 50 | wydawany do karty
wydanego wydanego zt kredytowej
wczesniej wczeéniej BLIKA
BLIKA
4) Szybkie ptatnosci BLIK (bez + + + +
koniecznosci logowania do w przypadku w przypadku
aplikacji) wydanego wydanego
wczesniej wczesniej BLIKA
BLIKA
5) Zmiana limitow BLIK + +
+ w przypadku w przypadku +
wydanego wydanego
wczesniej wczesniej BLIKA
BLIKA
3. Uslugi kartowe
1) Nadanie nowego PIN-u do
karty platniczej + + + +
2) Zmiana statusu karty
platniczej
a) aktywacja + + + +
+ + + -
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b) zablokowanie dokonane z
wlasnej inicjatywy
posiadacza

¢) odblokowanie dokonane z
wlasnej inicjatywy
posiadacza

d) zastrzezenie

3) Zmiana kwotowych limitéw
transakcji dla karty ptatniczej

Zmiana kazdego
limitu maksymalnie
do 50 000 PLN

4) Dodanie karty ptatniczej do
cyfrowych portfeli Apple
Pay/Google Pay

5) Zarzadzanie kartami dodanymi
do cyfrowych portfeli:
a) zablokowanie
b) odblokowanie
C) usunigcie

6) Zarzadzanie pobieraniem oplat
za  serwisy  subskrypcyjne
(ptatnosci  rekurencyjne), do
ktérych dodana jest Kkarta
platnicza
a) zablokowanie
b) odblokowanie

nie powoduje
usuni¢cia danych
karty u dostawcy
serwisu i
rozwigzania umowy

7) Zarzadzanie pobieraniem optat

w sklepach
internetowych/ustugach, do
ktérych dodana jest Kkarta
ptatnicza

a) zablokowanie

b) odblokowanie

nie powoduje
usuni¢cia danych
karty ze sklepu lub
u dostawcy serwisu

3. Inne dyspozycje

1) Ustanowienie/zmiana PIN-u
do aplikacji

2) Dezaktywacja zaufanego
urzadzenia mobilnego

3) Lista zaufanych odbiorcéw
a) dodanie zaufanego
odbiorcy
b) zmiana danych zaufanego
odbiorcy
C) usuniecie zaufanego
odbiorcy

4) Rejestracja numeru telefonu
uzytkownika w bazie
powigzan BLIK

Potwierdzenie
dyspozycji kodem
SMS wystanym
rejestrowany numer
telefonu
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Zatacznik nr 3
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

.................................................. (miejscowosc, data)

Dane klienta:

PESEL/seria i numer dowodu osobistego

Nazwa i siedziba Banku, z ktérym klient zawarl umowg oraz adres, pod ktérym nalezy ztozy¢
Tub Wysta€ OSWIAACZENIE: .......oiinttii e

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

W zwigzku z zawarciemwdniu .............coeiiiiinn umowy na odleglto$¢ oswiadczam,
na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstgpuje od umowy na
podstawie ktérej bank udostepnit aplikacje mobilng SGB mobile dla klientéw indywidulanych.

(podpis klienta sktadajacego o§wiadczenie)

(data, imi¢ 1 nazwisko oraz podpis pracownika banku przyjmujacego oswiadczenie, jesli klient
sktada je osobiscie)

Oswiadczenie prosimy zlozy¢ osobiscie lub przestac listem na adres placéwki banku.
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